OTYET IO PE3VJbTATAM COIII/IOJIOFI/I‘IECKOI‘O
HUCCJEJTOBAHUSA
«Y10BJI€TBOPEHHOCTH Ka1eCTBOM npeaocTaB/sieMbIX yCIyr
B JOLIKOJbHBIX OpraHu3alusiIx BepxHecajIHHCKOI0 ropoJCKOro OKpyra B
2020-2021 yyeOHOM roay»

O0mee onucaHne uccjae10BaHmsl

B maHHOM  OTYeTe  TPE/CTABJICHBI pesyJbTaThl  AHKETHPOBAHHI,
NPOBEJIEHHOTO C 1-12 ¢espans 2021 roma B BepxHecalIHHCKOM TOPOACKOM
OKpYyTE.

OCHOBHOW IeJbI0  AHKETHPOBAHMS SBJISIETCSL  BBISBIIEHUE  YPOBHA
yJIOBJIETBOPSHHOCTH KauecTBOM  IPedOCTaBICHUA o6pa3oBaTesbHBIX  YCIYT
ponuTensM  (3aKOHHBIM [pe/ICTABUTEIISIM) BOCIUTAHHMKOB ~ OpraHM3ALUM,
OCYILECTBIISIOIMX oGpa3oBaTeNpHylo  JAESTSIBHOCTE Ha  TEppPUTOpHUH
BepxHeCaIIUHCKOTO TOPOJICKOro OKpyTa.

OGLeKT Mccjel0BaHus — MyHAIUIATLHAS yciyra, noiydaemas poAUTESIMA
(3aKOHHBIMHI [pe ICTaBUTeNSIMH) pocnuranHukoB JIOY 32 2020-2021 yueOHBIH
rox.

IIpenmeToM HCCJIeAOBAHU — gBIISFOTCA 3HAUYeHHMs IOKasaTeNel KadecTsa
npesocTaBIeH)sT My HALUATBHEIX yCIyr ¥ yIOBJIETBOPEHHOCTH HX KaueCcTBOM
moNydaTeassMu yCIIyT.

BLUIH IOCTABJIEHBI CIIEIYIOIIUE 3aJaun:

1. OLeHUTh  YAOBJICTBOPCHHOCTD B3aMMOJeHCTBAs  poauTenei
(3aKOHHBIX npencTasuTenei) ¢ COTPYAHUKaMH o6pa3oBaTeIbHbIX OpraHm3alui;

2. OreHuTh yIOBJIETBOPEHHOCTH poauTenei (3aKOHHBIX
npe/ICTaBUTENEH) OpraHu3alMOHHBIMU YCIOBIIMHU OKa3aHUs yCIIyT,

3.  OueHuthb yIOBJIETBOPEHHOCTD poauTenen (3aKOHHBIX

HpGILCTaBHTeHeﬁ) 00pa30BaTeIbHLIMA yCIIyraMy B LIEJIOM.
[To cieyroIM KpUTEPHAM:

e JlobpoorcenameslbHoCb, geoicnueocmu pabomHuKoe OD2aHUBAYULL:
B ToM ymcIe Io MoKa3aTejiiM

- JoJs monydarened  ycuyr, yIOBJIETBOPEHHBIX KOMIIETEHTHOCTBIO
pabOTHUKOB o6pa30BaTeJII>Hoﬁ OpraHu3aIyy, o0ecrieynBaronyx
HEeIoCpeICTBEHHOE OKa3aHhe yCILyTH,

- JoJs roNydaTenei yciyr, yIOBJIETBOPEHHBIX 100pOrKeNaTeIbHOCTEIO,
BEXIMBOCTBIO PAaOOTHUKOB o6pa30}3aTem>H0171 opraHu3aluy, oOecreurBaroIuX
HeIoCpeCTBEHHOE OKa3aHHC yCIyTd TIpH oOpalleHi B o0pa3oBaTeNbHyIo
OpraHM3aluio,

-goyisi mostydarterned ycuyr, yJIOBJIETBOPSHHBIX 106pOoKeNaTeIbHOCThIO,
BENUIUBOCTBIO PAOOTHUKOB o6pa3013aTean0ﬁ OpraHu3aliy NpH JCIIOJIb30BaHUH
TUCTAHIIMOHHBIX dhopm B3aUMOENCTBHSI.

o VOoenemeopenHochp yCi08UaMY OKA3AHUA yeny2:

- gomst ToiydaTtened  ycuyT, KOTOpble  TOTOBBI peKoMeH/10BaTh

00pa3oBaTeNbHYI0 OpraHu3aIyIo POICTBEHHUKaM H 3HAKOMBIM (MOTIH ObI €€




pEKOMEHIOBATh, ~ €CIH 65l Obula BO3MOXXHOCTB BhIOOPA 06pa3oBaTebHOK
OpraHu3alKm);

. jons Tojiydartened  yCuyT, yIOBIETBOPEHHBIX OpraHu3aliOHHBIMU
yCIOBUSIMU;

- gjons moiydarened yCIyT, yI0BJIETBOPEHHBIX 06pa3oBaTeIbHbIMA
yCIIyramu B 06pa30BaTeNbHOM OpraHu3aliH.

O6ocHOBaHHE BHIGOPOYHOIl COBOKYIMHOCTH:

[Ipu TIpOBEEHMH MCCIC/IOBAHNA JCIIONb30BaHa THUIIOJNIOrHYecKas KBOTHAA
ppIGOpKa. Bcero B MCCIEIOBAHIN NpUHSIM y4acTHe 2190 popureneil (3aKOHHBIX
npencmBHTeHeﬁ) u3 22  JOLIKOJBHBIX o6pa3oBaTeIbHbIX yUpeXKIeHUH.
[TonyueHHble JAHHBIC MO OCHOBHBIM CTaTyCHBIM IIOKA3aTelliM, 3ajl0KEHHBIM B
BBIGOPKY B XOJ€ IOJITOTOBKH K FCCIEIOBAHMIO, PACIIPEIEMINCE CIIEAYIOIHAM
oGpazoM (JlaHHbIe TPUBEACHBL B 0/4-HOM COOTHOIIEHHH K J@QHHBIM IO BCEMY
MacCHBY):

[To momy: My>XYHH — 15,8%; JKEHIIUH — 84,2%;
ITo Bo3pacty: 20 — 30 et — 37,1%, 31 —45 ner — 38,9%, 46 — 61 neT — 24%.
Ta6nuua 1

| oY m1|m2|m3|m4| s |1me

*MAI[OY «Jlerckuit can Ne 2 «Enouka» 97 |98 (99 |96 |97 |98
MBJIOY [leTckuii can Ne 6 g5 |89 (90 |91 |93 |89
MAJIOY «JleTckui can Ne 5 «3onoTast pbIOKa» 97 |98 |98 |97 |96 |97
MAJIOY Ne 51 91 |90 |89 |89 [92 |91
MAJIOY [leTckui can Ne 43 89 |90 (92 |92 |93 93
MAJIOY Jlerckuit can Ne 24 96 |97 |98 |93 |91 |94
MBJI0Y Ne 20 «KopalOmui» 89 |91 |90 |93 |92 |96

EAHOY Ne 52 «PsiOunka» 94 |96 |97 |96 |91 96
MBJIOY «JleTckuit can No 7 «MuIIyTKa» o1 |92 |92 |91 |92 |91
MBJOY «JleTckuii can No 13 «MabILIOK» g7 |89 |87 |87 |85 |87
MAJIOY «JleTckuii can Ne 19 «YeOypauka» 9 |96 |97 |92 |96 |95
MBI0Y Ne 22 «PoxHHYO0K» 91 |93 |93 |90 |91 90
MBJIOY «JleTckuit can No 41 «ITeTy1ok» 94 195 |95 |94 |98 |98
MBJIOY Ne 17 «bepeskay» 91 |92 |92 |95 |94 95_J
MAJIOY Ne 26 «/[lfoiiMOBOYKA)» o8 |98 |98 |96 |97 98
MBJIOY Jlerckuii can No 42 97 |96 |97 |97 |96 |98




MAJIOY «JleTcKuit cas No 4 «Y TEHOK» T 95 |98 |98 |95 |88 97
MKJIOY «JleTckuit can No 28 «I'ycenbKu» 91 (92 [92 |97 |96 r97
MBJOY «JleTckuii can Ne 39 «KypaBIuK» 94 |96 |94 |93 |95 97
MKJIOY «JleTckui caz No 21 «Bacui€k» 89 |90 |90 |87 |85 86
MKJIOY «JleTckuii can No 29 «TepeMOoK» 90 |91 |91 |95 |94 95J
MBJIOY Ne 1 «ConHpIuko» 95 |95 |98 |86 |93 [94

[lokasarenr 1 - 70N nosnydareneit  ycuyrT, y1OBJIETBOPEHHBIX
KOMIIETEHTHOCTBIO paGOTHI/IKOB 06pa30BaTean0171 opraHmaum/I,
oOecrieunBarOInuX HEMoCPe/ICTBEHHOE OKa3aHNe yCIIyTH.

[loxazatens 2 - JAOJIA noiyyarened  yCiyr, yJIOBJIETBOPEHHBIX
106pOXKeNaTeIbHOCTHIO, BEKJIBOCTBIO pabOTHHUKOB 06pa3oBaTeNbHOK

opraHu3alliy, O0eCTIeUHBAIOIIIX HETIOCPECTBEHHOE ~OKa3aHue yCIyrH npu
oGpalieHun B 00pa30BaTeIbHYIO OpraHHu3alyIo,
[lokazarens 3 -A0JA nojyJatene  ycuyr, yJIOBJIETBOPEHHBIX

100pOXKeNaTeTbHOCTHIO, BEIKJIMBOCTBIO paGOTHHUKOB 06pa30BaTENbHOM
OpraHU3aLMHU TIPY HCTIONE30BAHAN JUCTAHIMOHHBIX (GOpM B3aMMOJICHCTBHUS.
[lokazarens 4 - AOIA oydatesiel  ycuyr, KOTOpbIC TOTOBBI

pEeKOMEH/10BaTh 06pa30BaTENIbHYIO OpraHu3alyIo POJICTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM
(mormu OBl €€ peKOMeHJI0BaTh, ECIH 66 ObBLIa BO3MOXHOCTb BBIOOpA
06pazoBaTeNBHOM OpraHu3allun);

[loxazarenp S5 - HOIA royydaresne  ycuyr, yI0BJIETBOPCHHBIX
OpraHU3aLMOHHBIMU YCIOBUAMH,
[Mokxasatens 6 -  JOIA monyuarened  ycuyr, y/IOBIIETBOPCHHBIX

oGpa3oBaTeNbHBIMH yCIyraMu B 0GpazoBaTeNbHON OpraHu3alliH.

TabOmnwna 2
)1 (0)4 Kpurepuii Kpurepui Cpennmii 4\
1 2 0aJI
MBJIOY «JleTckuii can Nel «CoTHBIIIKO» 96 91 93,5
MAJIOY «JleTckuit caj Ne 2 «Enouxay 98 97 97,5
MAJIOY «JleTckuii can Ne 4 «YTEHOK» 97 93,3 95,1
MAJIOY «JleTckuii can Ne5 «3ooTast ppIOKay 97,6 96,6 97,1
MBJIOY  «JleTckuii  can Ne 6 «Kpacnas
[IarovKa 88 91 89,5
MBJIOY «JleTckuii can Ne 7 «MunryTKa» 91,6 91,3 91,4
MBJIOVY «JleTckuil can Ne 13 «MabIok» 87,6 86,3 86,9
MBJIOY «JleTckuii can Ne 17 «bepeska» 91,6 94,6 93,1
MAJIOY «JleTckuii can Ne 19 «YeOyparka» ~ 1963 94,3 95,3
MBJIOY «JleTckuii can Ne 20 «Kopabiik» 90 93,6 91,8
MKJIOY «JleTckuit can No 21 «Bacui€k» 89,6 86 87,8
MBJI0Y «JleTckuii can Ne 22 «PogHuI0K» 92,3 90,3 91,3
MAJIOY «JleTckui can Ne24 «JlenbHUHIHK? 97 92,6 94,8
@AHOV «Jerckuit can Ne 26 «JIroiMOBOYKAY 98 97 97,5




MKJIOV «JleTckuii can Ne28 «I'ycenbKu» 91,6 96,6 94,1 j
MKJIOY «JleTckuii can Ne 29 «TepeMOK» 90,6 94,6 92,6
MBJIOY «JleTckuit can Ne 39 «KypaBiik» 97,6 935 96,3
MBJOY «Jlerckuii can Ne 41 «IleTymoxk» 94,6 96,6 95,6
MBJIOY «JleTckuid can Ne 42 «JIMHrBUHIMK? 96,6 97 96,8
MAJIOY «JleTcKui ca Ne 43 «bypaTHHO» 90,3 92,6 91,4
MAJIOY «Jlerckuii can Ne 51 «BumeHka» 90 90,6 90,3
MAJIOY «JleTckuii can No 52 «PsiOunka» 95,6 94,3 94,9

Kpurepuii 1 Jlo6poxenaTenbHOCTD, BEKJIMBOCTH paOOTHUKOB OpraHu3anii
Kpurepuii 2 V 1OBJIETBOPEHHOCTD YCJIOBUAMA OKa3aHUsl yCIyr

BpIBOABL.
3aduKrcupoBaH IOCTATOYHO BBICOKAH  YpPOBCHbB yIOBIETBOPEHHOCTH

YCIOBUSAMH OKa3aHMs yCIyT B MJIOY. BonpIIMHCTBO Y4aCTHAUKOB ompoca (BO BCeX
MOV Bsime 85 %) BBICOKO OLIEHUBAIOT BEXJIMBOCTH H no0OpoKeNnareNbHOCTh
paGOTHMKOB JIOIIKOJIBHBIX 06pa3oBaTeNbHBIX yupexeHui BepxHecaluHCKoro
oxpyra. Tax jxe OCHOBHAs HacTh nonyyareneil MyHHIMIAIBHBIX yCIIyr roTOBA
pPEKOMEH/I0BATh JJOY pojcTBeHHUKAM 1 3HAKOMBIM.
PexoMeHIallAH.

1. Bcem 06pa3oBaTeNbHBIM OpraHA3alisiM BepxHecanIMHCKOro OKpyra
O IePXKUBATh aKTyalIbHOCT 1 TIOJTHOTY pH(OpMaluK Ha CTEHAAX B [IOMeILEeHNUU
06pazoBaTeNnbHO OpraHu3alii 1 Ha OUIMATBHBIX CaHTax JOY, noajiepxuBarh
aKTyaJbHOCTh HMH(pOpMaLUK O JUCTAHLIMOHHBIX crioco0ax oOpaTHOM CBA3H U
p3apMoJieiicTBUsl Ha OGUIHAIBHBIX caiitax oOpa30BaTEIbHBIX opraHu3alid ¥ UX
(yHKIMOHMPOBAHUE HA TIPEKHEM ypOBHE.

2. [To wToraMm NpoOBEIACHHOTO pCCIIeIOBaHUs PyKOBOAUTEIISIM MJIOY Ne
6, 13,21 51 (moxasateny paBHbI H HIKS 90 %) peKOMEH/I0BaHO COCTABUTE IIJTaHbL:

° [0 IIOBBILIIEHUIO YPOBHS yIOBIETBOPECHHOCTH OpraHu3alOHHBIMU
YCIOBUSIMU OKa3aHHs yCIIyT;

® [0 TOBBIIIEHUIO YPOBHS npodeccruoHanu3Ma 1 KOMIIETEHTHOCTH
COTpYIHUKOB;

® [10 TIOBBIIIEHUIO YPOBHS yIOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBUSAMU OKa3aHUA
yCIyT;

° cO3/aTh YCJIOBHS JUIT TOTOBHOCTH moyyareied peKOMEHI0BATH

OopraHu3 anuro.



